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KE HOACH

Thuc hi€n cong tac cii cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 16/KH-UBND, ngay 03 thang 01 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan huyén Chau Thanh vé viéc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2024, Uy ban nhan dan xa Giao Long xay dung ké hoach thyuc hién
cong tac CCHC nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

Xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong
khai, minh bach, nang cao trach nhiém; dé1 ngi can bg, cong chirc, vién chuc co
pham chat, nang lyc va uy tin ngang tam nhiém vu; co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap trén dia ban huyén dugc t6 chirc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, co
nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Nang cao chat luong
ctia nén hanh chinh théng qua viéc niang cao céac chi sb lién quan cong tac CCHC
nhu: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan vé
su phuc vu cua co quan hanh chinh (SIPAS).

2. Yéu ciu

Trién khai c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2024 nham dam bao phu hop
v6i ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua huyén nam 2024. Chu trong 07 ndi dung
CCHC: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chirc bd
may; cai cach ché do cong vu, cong chire; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat
trien Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 va cong tac t6 chirc chi dao, diéu hanh
CCHC. Tiép tuc thuc hién cic nhiém vu trong tim CCHC giai doan 2021-2030!

1. CAC CHI TIEU CHU YEU

- Vén ban hanh chinh ban hanh dam bao trinh ty, thu tyc, dung quy dinh cta
phap luat 100%. Nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), duy tri
s0 lugng TTHC dugc giai quyét ding han cta huyén dat tir 98% trd 1én. Thuong
Xuyén ra soat, sap xép to chirc bo may va kién toan chirc nang, nhiém vu dung quy
dinh cua Chinh phi, dam bao sap xép, kién toan kip thoi.

- Thyc hién t6t cong tac quan 1y can bg, cong chirc theo quy dinh.

- Duy tri 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quéan tri noi b ctia don vi
dugc thuc hién trén moi trudong mang.

- Duy tri thyc hién ding quy dinh vé str dung kinh phi tir nguén ngan sach nha

1 Cai cach thé ché, trong dé tap trung xay dung, hoan thién hé thong thé ché cua nén hanh chinh va nang cao hiéu
lue, hiéu qua t6 chure thi hanh phap luét; xay dung doi ngli can b, cong chirc, vién chire chuyén nghiép, c6 nang luc,
pham chét dap tng yeu cau nhiém vu va sy phat trlen dat nuée, trong d6, chu trong cai cach chinh sach tién lwong,
x4y dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb.



nudc.

I1l. NHIEM VU TRONG TAM

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh va kip thoi trién khai Ké hoach CCHC nam 2024 tai don vi. Tong hop,
bao cao CCHC day du, kip thoi phan anh nhimg van dé phat sinh trong thuc hién nhiém
vu dén co quan c6 tham quyén giai quyet

- Pa dang hinh thirc tuyén truyén CCHC nhu: Cac chuyén muc phét thanh, c4c tin
bai trén Trang thong tin dién tir cia UBND X& va cac hinh thirc khac.

- Nghién ctru, d& xudt, ap dung cac sang kién, giai phap méi trong Cf)ng tac CCHC.

- T6 chire d6i thoai v&i ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi nam bt va xir 1y
cac van dé lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, gop phan nang cao sy hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi v6i su phuc vu cia UBND Xa4.

- Ra sodt, tap trung thyc hién céc nhiém vu dugc UBND huyén giao dam bao
dat két qua va dung tién do.

2. V@ cii cach thé ché

- Thyc hién cac hoat dong vé theo dbi thi hanh phap luat nhu: Kiém tra tinh
hinh thi hanh phap lut; diéu tra khao sat thi hanh phap luat theo dung quy dinh;
ban hanh day du cac van ban xir Iy hodc kién nghi xtr 1y két qua theo ddi thi hanh
phap luat theo tham quyén.

- Nang cao chat lugng ra soat vin ban quy pham phap luat: Kip thoi cong bd
danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc; xir Iy day dii cac van dé phat hién
sau ra soat.

- Thyc hién ban hanh vin ban dam béo tinh dong bo, thdng nhat, hop 1y va
kha thi.

- Kip thoi phat hién va xu Iy cac vuéng mac, bat cap trong to chuc thuc hién
van ban quy pham phép luat tai dia phuong.

3. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Thuc hién tot cong tac ra soat TTHC, ra soat TTHC ndi b, xur 1y cac van
dé phat hién thong qua ra soat TTHC, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC.

- Coéng bé TTHC va danh muc TTHC cua céc cap déy du, kip thoi theo ding
quy dinh; xay dung day du quy trinh ndi bo trong giai quyet TTHC va thiét 1ap quy
trinh dién tu trén HE thong, niém yet cong khai TTHC day du, kip thoi, chinh xac
Bo TTHC thudc thim quyen giai quyét tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Xa.

- Duy tri thyc hién tot co che mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyet
TTHC: Dua 100% TTHC giai quyét tai BO phén Tiép nhan va Tra két qua cap x4
thue hién viée tiép nhan hd so tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua x& theo danh
muc dugc phé duyét.

- Thyc hién tt cong tac giai quyét TTHC, dam béao tra két qua giai quyét
TTHC ding han, ding quy dinh cua phap luét; thyc hién viéc xin 16i d6i véi cac
truong hop giai quyét TTHC tré han. M& rong céc hinh thtrc tiép nhan phan anh
kién nghi cua c4 nhan, doanh nghiép d6i voi quy dinh, TTHC.

- T6 chire kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén



moi truong dién tir tai UBND Xa.

4. V& cai cach to chire bd may hanh chinh

- Thudng xuyén ra soat, sip xép to chirc bd mdy va kién toan chirc ning,
nhiém vu cua nganh chuyén mon, bao dam dtng quy dinh cua Chinh phu va huéng
dan cua UBND tinh? Thuc hién dung quy dinh co ciu s6 luong can b, cong chirc
theo quy dinh.

- Thue hién t6t cac quy dinh vé sir dung bién ché cong chie, sb luong ngudi lam
viéc huong luong tir ngan sach nha nudc.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tung budc hoan thanh viéc xay dung vi tri viéc lam, co ciu ngach cong
chtrc, chitc danh nghé nghiép theo dung thoi gian quy dinh. Viéc bé tri, str dung va
bd nhiém céan bo, cong chirc bao dam dya theo cac quy dinh vé tiéu chuan churc
danh va vi tri viéc 1am da duoc phé duyét gan voi co ciu lai d6i ngii can bd, cong
chtrc theo ngach, churc danh.

- Kiém tra, nhiac nhé viéc chap hanh gio gidc lam viéc, van hoa giao tiép noi
cong so. Nang cao ¥ thire chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cua cén bo, cong
chuec.

- Thuc hién t6t cong tac dao tao, boi dudng nham timg budc nang cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chire cép x4 dam bao dat chuén theo quy dinh.

6. Vé cai cach tai chinh cong

- Thyc hién tét cac quy dinh vé str dung kinh phi tir ngan sach nha nudc; ting
cudng thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sich nha nude hang nam theo
quy dinh ctia Chinh phu va hudng dan cia cac co quan ¢ thAm quyén.

- Thuc hién cong tac quan ly, st dung tai san cong ding quy dinh. Ban hanh
cac quy dinh, quy ché vé quan 1y, sir dung tai san cong dung thAm quyén; t6 chic
kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai san cong.

- Thuc hién t6t quy dinh vé quy ché chi tiéu noi bd, cong khai tai chinh va
phong, chdng tham nhiing, lang phi.

- Tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y tai chinh, dic biét 1a ddi voi cac quy
tai chinh ngoai ngan sach, cac quy xa hoi tir thién, cac ngudn van dong, dong gop.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Tiép tuc tuyén truyén quan triét sdu rong vé y nghia, tim quan trong cua
Nghi quyét s6 01-NQ/TU, gan vai cac chuong trinh, ké hoach hanh dong cu thé cla
cac nganh, cac cap, tao sy dong thuén, thong nhét cao trong hé théng chinh tri va
nhan dan dé tham gia thuc hién. Xac dinh chuyen ddi sb6 vira 1a nhiém vu quan
trong, 1a xu thé tat yéu, doi hoi khach quan cua su phat trién vira 1a nhiém vu cip
bach. Pic biét, nang cao nhan thirc chuyén doi s6 cho tat ca can bo, cong chirc va
ngudi lao dong thudc co quan quan 1y dé 1am nong cbt lan téa nhan thirc chuyén
d6i s6 dén gia dinh, ngudi than va x3 hoi, tranh thuc hién theo hinh thirc.

- Pay nhanh tién d6 trién khai cac co so dit liéu qudc gia trén dia ban x4, cac

2 Nghi dinh s 107/2020/ND-CP, Nghi dinh sb 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s0 120/2020/ND-CP cua Chinh phu va
céc van ban huéng dan ciia bo, nganh trung wong; Ké hoach s 1562, 1564/KH-UBND ngay 11/4/2018 ciia UBND
tinh.
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loai co s dit lidu chuyén nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc va hd tro doanh
nghiép phat trién. Ting budc hinh thanh cac hé thong co s& dir liéu dung chung, co
s& dir lidu md dé dang truy cap, st dung; tang cuong cong khai, minh bach, phong,
chéng tham nhiing tiéu cuc, thic ddy phat trién cac dich vu sd.

- Thuc hién khai thac, sit dung H¢ thong quan 1y van ban va chi dao diéu
hanh (VNPT-iOffice) trong hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua cac
co quan hanh chinh nha nudc; vin ban trao doi gitta cic co quan nha nudc (trir van
ban mdt theo quy dinh cua phdp lugt) duoc thuc hién hoan toan dudi dang dién tu.

- Khong ngimg phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chuc: van
hanh, str dung, nang cao chat luong thong tin trén cong thong tin dién tir; thyuc hién
quyét liét viéc sd hoa hd so giai quyét TTHC; cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh va nang cao ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh.

- Cép nhat, xay dung cac quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cic ha tang sd,
nén tang sd, hé théng thong tin, co s& dir liéu dung chung dam bao dong b, an toan
thong tin va kha nang chia sé dir liu.

IV. NHIEM VU CU THE

(Phu luc chi tiét dinh kém)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac trién khai

- Can ctr chi dao cua cép trén va myc ti€u, yéu cau, nodi dung cua ké hoach
nay, cac ban, nganh xa c6 lién quan xay dung va to chic thuc hién ké hoach CCHC
nim 2024 dam bao cu thé, thiét thuc, hidu qua.

- Truong cac ban, nganh theo doi, nam tinh hinh va chi dao kip thoi cong tac
CCHC va chju trach nhiém trudc cap trén vé két qua thuc hién CCHC tai don vi.

2. Phan cong t0 chire thue hién

a) Cong chirc Vin phong- Thong ké (phu trach Vin phong, true Mot
cira )

- Theo ddi chung v& tinh hinh trién khai thuc hién cong tac CCHC, phéi hop va don
dbc cac nganh co lién quan thue hién nhiém vu duge giao; tham muu UBND trong chi dao,
diéu hanh va kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai thyc hién CCHC tai don vi; danh gia két
qua CCHC nam 2024.

- Tham muu trién khai cac ndi dung vé céi cach to chirc by may hanh chinh; cai
cach ché do cong vu, cong chirc; cong tac chi dao, diéu hanh Ve CCHC; xdy dyng va nang
cao chit luong doi ngi can bo, cong chirc va cdng tac tuyén truyén vé CCHC.

- Thyc hién cong tac kiém soat TTHC; theo ddi, bao cdo viéc cap nhat TTHC trén
Cé)ng thong tin dién tir cua x&; theo doi, don dbc cac nganh cap nhat, niém yét cong khai
TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia X4.

- Duy tri thyc hién 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén ISO
9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc tai cac co quan hanh chinh xa.

- Phdi hop véi cong chirc Tai chinh - ké toan 1ap du toan kinh phi cho viéc trién khai
thyc hién cac nhiém vu CCHC 2024. Phéi hop cling céc co quan t6 chiic viéc khao sat sur
hai long cua ca nhan, t6 chure ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh trén dia ban xa;
danh gia va cong bd Chi s6 CCHC nam 2024.



b) Cong chirc Tw phap- Ho tich

Tham muu UBND thuc hién cong tac cai cach thé ché. Pay manh cong tac
kiém tra, xtr Iy vdn ban quy pham phap luat do cap trén ban hanh; trién khai cac ké
hoach thuc hi¢n van ban quy pham phap luat (néu co).

¢) Cong chire Tai chinh - Ké toan

Tham muu UBND xa trong viéc thyc hién ndi dung cai cach tai chinh cong,
can doi ho trg kinh phi cho vi¢c trién khai thyc hi¢n cac nhiém vy CCHC.

d) Cong chirc Vin héa- Xa hoi (phu trach VHTT-TDTT, Y té, giao duc
va gia dinh)

- Chiu trich nhiém vé ndi dung xdy dung, trién khai Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén so trén dia ban xa. Tham muu UBND X4 trién khai ndi dung tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc;

- Phéi hop cung cong chie Van phong - Thong ké (phu trach Mot cira) trong
cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC va chiéu sinh tap huan nghiép vu Uing
dung cong ngh¢ thong tin cho CBCC; Phéi hop Buu dién huyén t chice thuc hién
c6 hiéu qua Quyet dinh s6 3107/2024/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndam 2023 cia
Chu tich Uy ban nhan dan ‘tinh Bén Tre vé viéc cépg b6 Danh muc thu tuc hanh
chinh thyc hién ti€ép nhan ho so, trd két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong
ich nam 2024 trén dia ban xa

UBND xa dé nghi cac ban, nganh xa quan tam trién khai, phdi hop dam bao
thuc hién ding ké hoach da deé ra./.
Noi nhdn:

- Phong Noi vu;

- TT Béang uy;

- CT, cac PCT.UBND x&;
-UB MTTQ VN x§;

- Cac ban, nganh xa;

- 6/6 ap;

- Pai truyén thanh xa

- Luu: VT,VP (2m).




PHU LUC

CACN HIEM \48 CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM TRIEN KHAI TRONG NAM 2024

(Kem theo Ké hoach s

/KH-UBND ngay

thang 01 nim 2024 ciia Uy ban nhan dan xa Giao Long)

Thoi gian thuc

Co quan

STT Noi dung Keét qua hi¢n chii tri Co quan phoi hgp Ghi cha
|  |Céng tic chi dao, diéu hanh vé CCHC
1 | Xay dyng va trién khai K& hoach CCHC niim 2024 K& hoach Trude VPTK 1 cac nganh lign quan
ay dung va trien khai Ke hoac nam € hoac 15/01/2024 (Mot cira) g q
2 | Xay dyng Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2024 | K& hoach Truoe VPTE 1 cac nganh lign quan
ay dung K€ hoach tuyen truyen nam ¢ hoac 15/01/2024 (Mot cira) g q
A A . A £ Céc chuyén Nim 2024 VP TK .. 5
3 Thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo ké hoach muc, bai viét | (Thwomg xuyén) (Mot cira) CB. bai truyén thanh
4 | Tu danh gia, chim diém dé xac dinh Chi s6 CCHC [Bdo céo chdm| Theo quy dinh | VP TK Cac naanh lién quan
ndm 2023 diém ciia SONdivu | (NV) g g
Kh’ao sgt, d’e}nh gia muc dq hai long cua nguoi dan, tf) Biéo cdo két Quy IILIV nim| VP TK Céic co quan lién
5 chtrc d61 vai sy phuc vu ctiia co quan hanh chinh Nha 11 s
. qua khao sat 2024 (NV) quan
nudce
Il | Cii cach thé ché
Thuc hién gop ¥, tham dinh 100% van ban quy pham |Cong van gop ARIRI
6 | phap luat khi c6 yéu cau; tu kiém tra 100% vin ban |y va Bao cao QLP\// 12024 CC.Tu phap UBND x&
sau khi ban hanh tham dinh
7 Xay dung va to chure thuc hién ké hoach ra soat K& hoach Qui 11/2024  |CC.Tu phap UBND X4

VBQPPL




Tiép tuc theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban X,

Ké hoach, Béo

dam bao hi€u qua, co trong tam, trong diém, phu hop . R Quy I, 11, I, , x
8 voi tinh hinh thuc t€ tai dia phuong va theo sy chi dao Cag,égong 1\V/2024 CC.Tu phap UBND xa
cua cap trén 7
111 |Cai cach thi tuc hanh chinh
Xay dung cac Ké hoach lién quan dén hoat dong kiém . Trude VP TK Cac co quan lién
1 | soat thu tuc hanh chinh nam 2024 K¢ hoach 15/01/2024 (M6t cira) quan
’ , A . VP TK , ‘A
2 | Rasoat, danh gia cac quy dinh, th tuc hanh chinh Bdocdo ket | gy 110004 | VT TE Céc co quan lién
qua ra soat (Mot ctra) quan
£ A 1 o a & C o g oaa A Bao cdo két
Tle’p ntian, X 'ly ph‘an anh’, kien Ilghl Guaca n;h an, (0 qua xtrly | Thuong xuyén | VP TK Céc co quan lién
3 | chuc vé quy dinh hanh chinh thugc thim quyén cua han anh trond nam Mat ci uan
UBND x4, Chu tich UBND xd phan anh, 9 (Mot cua) a
kién nghi
Cap nhat, niém yét cong khai dﬁy du, kip thoi, chinh
4 xac By TTHC thude tham quyén giai quyét tai B6 | Niém yét Bo Thudne xuvén VP TK Cac co quan lién
phan Mot cira cac cip va trén Cong Thong tin dién tir TTHC g xuy (Mot cura) quan
cua co quan, don vi theo dung quy dinh
VI |Cii cach to chirc bd may
Ra so4t, sap xép t0 chic bd mdy va kién toan
chirc ning, nhiém vu cua nganh chuyén moén theo &t qua s5 i co 2
1 nang, nhigm vu cua nganh chuy €0 | Keét qud sap Khi co Ca_ci co quan VP TK (NV)
quy dinh hién hanh tai cac van ban quy pham phap xép quy dinh lien quan
luat cia cap trén
V | Cai cach ché d6 cong vu
Trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua cac quy dinh cia | 4. vin ban VP TK Céc co quan lién
1 | Trung wong vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ¢6 lién quan Trong nam (NV) quan

ngi CBCCVC




Xay dung va trién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng

VP TK

Céc co quan lién

2| CBCCVC nam 2024 K&hoach | Quy 1/2024 (NV) quan
VI | Cai cach tai chinh cong
A . A e 1sxs 1 o CC. Tai
1 Iélr?c hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san B40 C40 Trong nim chinh ké
g toan
VIl [Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
1 i(;}lléﬁung ké hoach img dung cong nghé thong tin cia Kéhoach | Thang 01/2024 | CC. VHXH
Khai thac, st dung Hé thong quan 1y van ban va chi
dao diéu hanh (VNPT-iOffice) trong hoat dong chi . Trong ndm Céac nganh chuyén
2 dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cia cac co quan Bao cao 2024 CC. VHXH mon xa
hanh chinh nha nudc
Nang cao ty 16 CBCC str dung thu dién tir cong vu 80% trd 1én Trong nam Céc nganh chuyén
3 PO A CC. VHXH A
trong trao doi cong vi¢c 2024 mon xa
Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va ning (o Trong nam Céac nganh chuyén
4 cao ty 1€ ho so truc tuyen toan trinh Bao cao 2024 CC. VHXH mon xa
. Ap’ dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan |100% co quan| Trongnam |CC.VP-TK| Cac nganh chuyén
quoc gia TCVN ISO 9001 tai co quan chuy&n mén 2024 (Mot cira) moén x&
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